HR-Manager als
Business-Partner

Das derzeit vorherrschende
Bild des HR-Managers wird
sich radikal wandeln. Kiinftig
werden HR-Manager noch
entschiedener als bisher als
Business-Partner gebraucht.
Fur die notwendigen
Qualifikationen muss
friihzeitig vorgesorgt
werden. Friihzeitig bedeutet:
spatestens jetzt. Eva Selan
Uber HR-Lehrgange, aktuelle

Trends und Zielgruppen.

a, es gibt eine Krise. Ja, es trifft die Perso-

nalisten besonders schlimm, weil in der
Weiterbildung - neben dem Marketing —
als Erstes gespart wird.
Nein, wir sollten den Kopf deswegen nicht
in den Sand stecken, sondern diese Zeit —
die entweder besonders fordernd ist oder
in der die Geschwindigkeit ein wenig zu-
riickgeht — aktiv nutzen. Wozu? Gerade fiir
Weiterbildung. Zum Beispiel. Um fiir den
Aufschwung geriistet zu sein und diesen
aktiv mitgestalten zu kénnen.
Damit ist nicht nur die Personalentwick-

lung generell gemeint, sondern ganz kon-
kret die Entwicklung der eigenen Reihen
oder der eigenen Person. Die Erweiterung
der HR-Kompetenzen. Business Circle
beispielsweise bietet ein besonders tref-
fendes Seminar: »HR als Change Agent«
(15.-16.6.2009, www.businesscircle.at),
das genau am Puls der Zeit ist.

Dieser Artikel nimmt nicht einzelne Semi-
nare, sondern ganze Lehrgdnge unter die
Lupe. HR-Lehrginge fiir unterschiedliche
Levels und Zielrichtungen, national oder




international ausgerichtet, meist bestehend
aus mehreren Modulen, durch die sich ein
gemeinsamer roter Faden zieht.

Paradigmenwechsel

Die Zeit der Flaute oder der Turbulenzen
kann und soll aktiv genutzt werden, um zur
Zeit des Aufschwungs vorn dabei zu sein,
gewappnet zu sein und zu den Gewinnern
zu zéhlen. Hier wird es notwendig sein, als
aktive Stiitze im Unternehmen agieren zu
koénnen, entschiedener als bisher.

Einen dhnlichen Gedankengang verfolgt
Luzia Fuchs-Jorg (geschiftsfiihrende Ge-
sellschafterin, Kick Off Management Con-
sulting GmbH): »In unserem neuen Lehr-
gang gehen wir auf den Paradigmenwechsel
im HR-Bereich ein. Wir glauben, dass der
Personalist in Zukunft als Business-Partner
eine wesentliche Stellung im Unternehmen
bekleiden wird.«

Dieses Wissen kommt weder von heute auf
morgen noch kann man es sich ausschlie3-
lich on-the-Job aneignen. Die Kompeten-
zen des Personalisten als Business-Partner
sind umfangreich: »Als Experte fiir Kul-
turprozesse, fiir interkulturelles Manage-
ment und als Partner fiir alle Fragen, die
Krisenbewaltigung und Umgang mit der
Alterspyramide betreffen, wird sich das
derzeit vorherrschende Bild des HR-Ma-
nagers radikal wandeln, sagt Luzia Fuchs-
Jorg. »In Zukunft wird man in diesen Posi-
tionen Menschen finden, die - zusatzlich
zur fachlichen Expertise — eine hohe Por-
tion Lebenserfahrung mitbringen, die in
der Lage sind, Menschen durch schwieri-
ge Situationen zu begleiten, mit externen
Beratern in fithrender Funktion umzuge-
hen und interne Stabilisierungsprozesse
zu begleiten.« Eines ist Luzia Fuchs-Jorg
noch wichtig hinzuzufiigen: »Das sind na-
tirlich keine jungen Universititsabgénger
sondern gestandene Personlichkeiten, die
hoch reflektiert ihre Erfolge und Misserfol-
ge nicht dem Zufall zuschreiben.«

Trends

Die heutige Zeit ist herausfordernd und es
lassen sich bereits Trends erkennen. TRAI-
NiNG bat einige Anbieter von HR-Studien-
gangen, genauer hinzusehen und Feedback
tiber aktuelle Trends zu geben.

HR-LEHRGANGE

Armand Kaali-Nagy

Dr. Arthur Hirsh (Director, Webster Uni-
versity): »Bei Webster sehen wir derzeit
die alte Regel bestitigt, dass sich Weiterbil-
dung antizyklisch verhalt. In wirtschaftlich
schwierigen Zeiten hingen viele ein Post-
graduate Studium an, um ihren persénli-
chen Marktwert zu erhéhen. Wir kdnnen
das bereits an der stark gestiegenen Nach-
frage beobachten und erwarten fiir die
kommenden Semes-
ter steigende Studen-
tenzahlen im Master-
bereich.«

Elisabeth Vogl-Pill- Misserfolge nicht dem Zufall

hofer (Geschaftsfih-
rerin, ARs Akade-
mie fiir Recht, Steu-
ern und Wirtschaft): »Weiterbildung steht
nach wie vor hoch im Kurs. Unter dem As-
pekt der aktuellen Wirtschaftssituation be-
merken wir einen Trend zu langerfristigen,
tiefgehenden und umfassend abgeschlos-
senen Ausbildungen. Sich und seine Fi-
higkeiten wettbewerbsfihig zu halten bzw.
weiter auszubauen, gerade in der jetzigen
Situation, das erkennen viele als Chance fiir
sich und leisten ihr mit entsprechendem
Weiterbildungsengagement Folge.«

Mag. Armand Kadali-Nagy (Bildungs-
management, 6pwz - Osterreichisches
Produktivitits- und Wirtschaftlichkeits-
Zentrum): »Gerade jetzt ist professionel-
les Personalmanagement gefragter denn
je. Unsere Teilnehmer kommen aus al-
len Branchen und Unternehmensgréfien
- vom Industriebetrieb bis zum KMU bzw.
aus der Offentlichen Verwaltung und aus
Organisationen.«

Mag. Andrea Martinschitz (Institutslei-
ter-Stellvertreterin, wirr der Wirtschafts-
kammer Wien): »Wir denken, dass es mit-
telfristig keine Anderungen geben wird.
Weiterbildung wird von den Unterneh-

Andrea Martinschitz

... gestandene Personlich-

keiten, die ihre Erfolge und

zuschreiben.

Arthur Hirsh

mern als Investition betrachtet und dem-
entsprechend in Zeiten wie diesen unver-
andert nachgefragt. Personalarbeit ist Teil
des Wertschopfungsprozesses im Unter-
nehmen und soll als Kombination gesehen
werden und nicht als Satellitenprodukt.«

Mag. (FH) Dr. Peter Steinkellner (Wis-
senschaftlicher Leiter des Studiengan-
ges MSc in Human
Resource Manage-
ment and Organiza-
tional Development,
PEF Privatuniversitit
fir Management):
»Menschen und Un-
ternehmen reagieren
sehr unterschiedlich.
Die einen verfallen in Angst und Schre-
cken und sparen gerade im Bereich der
Bildung ein. Die anderen erkennen den
Stellenwert von Bildung, nutzen die Zeit
und investieren in ihre hochstpersonliche
Entwicklung bzw. fordern erfolgreiche Mit-
arbeiter. Trotz allem ist zu bemerken, dass
doch weniger Studierende finanziell von
ihren Unternehmen unterstiitzt werden. In
Summe bleiben die Nachfrage und auch
die Teilnehmerstruktur gleich.

Erfreulich ist, dass in diesen Zeiten immer
mehr Menschen erkennen, dass Bildung
eine wertvollere und bestindigere Wertan-
lage ist als unsichere Finanzanlagen oder
materielle Giiter und dass die eigene Ent-
wicklung héchst personliche Verantwor-
tung ist. Ein Prozess des Umdenkens fin-
det statt.«

Zielgruppe

Zielgruppe von HR-Studiengdngen sind
einerseits erfahrene Personalisten und
andererseits Personen, die ihr HR-Wis-
sen ausweiten oder auch frisch ausbauen
mochten.
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ARS Akademie fiir Recht, Steuern und
Wirtschaft
ARS Human Resource Akademie

Zielgruppe: Personen mit und ohne
Vorkenntnissen

Voraussetzungen: keine
Teilnehmerprofil: HR-erfahrene Per-
sonen, Ein- und Umsteiger ohne Vor-
kenntnisse

Aufbau:

* Human Resource Management

¢ Arbeitsrecht und Recruiting

* Personalverrechnung

¢ Verhandlungstraining

* Optionales Modul/individuelle Ver-
tiefung

* Projektarbeit/Prozessspiel (auf freiwil-
liger Basis)

Abschlussarbeit: Projektarbeit oder

optional Prozessspiel

Schwerpunkte:

* Die Rolle des HR im Unternehmen

* Recruiting

* Performance Management/Beurtei-
lung

* Personalcontrolling - wichtige
Personalkennzahlen

* Change-Prozesse & der strategische
HR-Beitrag dazu

* Personalentwicklung & Training

* Mitarbeitergesprach

* Leistungsgerechte Bezahlung

Kosten: € 4.980,- inkl. Seminarunterla-
gen, Ganztagesverpflegung, Abschluss-
prifung

Wo: Wien

Nichster Starttermin/Dauer:
29.6.-18.7.2009 Sommer-Akademie,
16.9.-28.11.2009

USP:

*In 13 Tagen zum zertifizierten HR-
Manager

* Hoher Praxisbezug

» Hochkaritige Referenten

« Top Preis-Leistungs-Verhiltnis

* Kompakte Ausbildung

* Fachliche Leitung

* Hoher Netzwerkfaktor

Kontakt fiir Interessenten:
Christina Pritz

Tel: 01/713 80 24
cp@ars.at, www.ars.at
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Donau Universitat Krems
Danube Professional MBA -
Human Resource Management

Zielgruppe: erfahrene Personalisten
und jene, die kiinftig mehr Kompeten-
zen im HR-Bereich benétigen
Voraussetzungen: anerkannter Hoch-
schulabschluss oder gleichzuhaltende
Qualifikation sowie mehrjahrige Be-
rufserfahrung

Teilnehmerprofil: Alter 27-45 ],
Durchschnittsalter: 32 J., Berufserfah-
rung mind. 4 J.

Aufbau:

* Dauer: 4 Semester (berufsbegleitend),
auch als Vollzeitstudium studierbar

* 11 Module (a 7 Tage Sa-Fr):

7 General Management Module

4 Vertiefungsmodule in HRM

« fixe Klassen (Studentengruppen)

Abschlussarbeit: Master Thesis

Schwerpunkte:

* General Management

* Strategisches HRM

* Organisational Behaviour

* Personalentwicklung

* Personalcontrolling (Kennzahlen)

« arbeitsrechtliche Komponenten des
HRM

* International Human Resource
Management

* Talente-Management

Kosten: € 21.900,- zuziiglich einer ein-
maligen Gebithr von EUR 950,- fiir
Unterrichtsmaterialien

Nichster Starttermin/Dauer:
Wintersemester 2009/4 Semester

Wo: in Krems, 1 Modul im Ausland
(Studienreise)

USP:

iiber 10 Jahre Erfahrung bei der Leitung
universitirer Management Lehrginge,
Curriculum entwickelt von Universi-
titsprofessoren und Fachexperten, Se-
lektion von international renommierten
Vortragenden, FIBAA Akkreditierung
(in Vorbereitung), soziales Lernen und
Networking

Kontakt fiir Interessenten:
Mag. Werner Kienast, MBA

Tel: 02732/893 21 35
werner.kienast@donau-uni.ac.at
www.donau-uni.ac.at

KICK OFF Management Consulting
Lehrgang fiir Human Resources
Management

Zielgruppe: Personalisten, Personal-
entwickler, Personalstrategen, Organi-
sationsentwickler, Verantwortliche fiir
internationales HR-Management

Voraussetzungen: anerkannter Studien-
abschluss oder gleichwertige Qualifika-
tion sowie mehrjihrige Berufserfahrung
Teilnehmerprofil: 28 - 55 Jahre, Ar-
beitserfahrung @ 8 J., Akademiker 80 %

Aufbau: Startworkshop, 4 Module, 4
Workshops, Abschlussworkshop
Abschlussarbeit: »Meisterstiick«
(schriftliche Arbeit, aufbauend auf Pra-
xisarbeit und einer Arbeitshypothese)

Schwerpunkte:

* Personalentwicklung

* Recruiting & Personalmarketing

* Arbeitsrecht

* Personalwirtschaft & Controlling

* Strategie

* Organisationsentwicklung

* Instrumente der Personalentwicklung

* Integrierende Kommunikation

* Prozessbegleitung

* Interkulturelles HR-Management

» CEE, China, ferner Osten, USA

* Durchfithrung eines Meisterwerks
(Praxisprojekt inkl. Supervision)

* Reflexion und Selbsterfahrung

Kosten: € 6.100,— + 20 % MwSt.
Nichster Starttermin/Dauer:
Frithling 2010/Dauer ca. 10 Monate
Wo: Wien

USP: Dieser Lehrgang fokussiert auf die
neue Rolle des HR-Managers als Busi-
ness-Partner und als Stratege fiir Per-
sonalfragen, lokaler und globaler Art.
Umgang mit Krisenbewiltigung sowie
Erlernen von Prozessbegleitung sind
wesentliche Lernelemente. Best Practise
wird durch Lernen von und mit Prak-
tikern (alle Modulleiter bringen prakti-
sche Erfahrung als HR-Manager mit -
alle Gastsprecher sind Top-HR-Mana-
ger aus der Wirtschaft) garantiert.

Der Lehrgang wird auch in englischer
Sprache angeboten.

Kontakt fiir Interessenten:
Eva Fuchs, Tel: 01/710 78 54-14
eva.fuchs@kick-off.at, www.kick-off.at



Luzia Fuchs-Jorg

HR-Mitarbeiter, die bereits viele Jahre Er-
fahrung haben, schitzen oft, durch eine
fundierte Ausbildung das theoretische
Riistzeug zu ihrer praktischen Erfahrung
zu erhalten. Als Basis, als Fundament. Und
sie profitieren von der Erfahrung der an-
deren Studenten - von denen, die ebenfalls
aus dem Personalbereich kommen und vor
allem von denen, die andere Hintergriinde
mitbringen.

Interessenten ohne HR-Hintergrund soll-
ten sich genau tiberlegen, welcher Studien-
gang der richtige ist: ein Einsteigerlehrgang
— fiir Teilnehmer mit generell wenig Berufs-
erfahrung - oder ein anspruchsvoller Lehr-
gang - in dem Fithrungserfahrung die Re-
gel ist.

Mag. Werner Kienast, MBA (Lehrgangs-
koordinator, Donau-Universitit Krems)
wahlt einen dhnlichen Ansatz: »Wir stellen
die Ausbildungsgruppen bewusst so zu-
sammen, dass bei dhnlichen Eingangsvor-
aussetzungen trotzdem eine Heterogenitt
bewahrt bleibt, welche ein soziales Lernen,
ein Kernstiick unserer Ausbildungsmetho-
de, ermoglicht.« Soziales Lernen und qua-
litativ hochwertiger Erfahrungsaustausch
sind wichtige Stiitzen, nicht nur bei HR-
Studiengingen. Peter Steinkellner besta-
tigt: »Man trifft in unserem Studiengang
beispielsweise Verantwortliche fiir das
Management Development eines interna-
tionalen IT-Konzerns, HR-Manager eines
Landeskrankenhauses oder HR-Manager
eines internationalen Technologieunter-
nehmens genauso wie fiir junge ambitio-
nierte Mitarbeiter aus Personalabteilungen
und Fithrungskrifte, fiir die Personal- und
Organisationsentwicklung ein Erfolgsfak-
tor ist.«

Werner Kienast: »Viele Teilnehmer befin-
den sich in einer etablierten beruflichen Si-
tuation. Mit dem Studium mdochten die Teil-
nehmer aber ihrer Karriere noch den not-
wendigen Kick geben, um die gewiinschten

Peter Steinkellner

beruflichen Verdnderungen zu erreichen.
Die letzte umfassende Ausbildung, ich den-
ke hier nicht an einzelne Seminare oder
Seminarreihen, liegt oft 10 Jahre zuriick.
Wenn man die immer kiirzer werdende
Halbwertszeit des Wissens berticksich-
tigt, ist es auch leicht nachvollziehbar, wa-
rum viele Teilnehmer Anfang/Mitte 30 den
Drang zur Weiterbildung verspiiren.«

Elisabeth Vogl-Pillhofer

HR-LEHRGANGE

Werner Kienast

Hard versus Soft

Priorititen beziiglich Hard versus Soft
Skill zu setzen, wére nach Elisabeth Vogl-
Pillhofer der falsche Ansatz: »Personalis-
ten sollten iber beides gleichermaflen
verfiigen, iiber Hard Facts und iiber Soft
Skills. Die besten sofort abrufbaren Hard
Facts bewirken oft Gegenteiliges, wer-
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OPWZz-Personal-Akademie
High Competence in Personnel
Management

Zielgruppe: Praktiker, Quereinsteiger,
Nachwuchsfithrungskriafte und High
Potentials, Personalverantwortliche, Ab-
solventen von Universititen und Fach-
hochschulen

Voraussetzungen: keine
Teilnehmerprofil: Alter 22-50J., @ 32
J., Arbeitserfahrung @ 1,5 J., Akademi-
ker 40 %

Aufbau: 3 Module, 15 Tage
Abschlussarbeit: Prisentation einer
Projektarbeit, kommissionelle Priifung
durch das Forum Personal
Diplom »Gepriifte/r HR-Manager/in
(Forum Personal/OPWZ)«

Schwerpunkte:

* Personalplanung

* Personalmarketing

* Recruiting

* Personalentwicklung

* Personal- und Bildungscontrolling

* Arbeits- und Sozialrecht

* Lohn- und Gehaltsverrechnung
(Basics)

* Vergiitungssysteme

* Systeme betrieblicher Altersvorsorge

* Generationen-Management

Kosten:

€ 5.990,— (exkl. 20 % MwSt.)

€ 5.650,- fiir Mitglieder Forum Personal
Nichster Starttermin/Dauer:
Info-Abend: 26. Janner 2010

3 Module, 14. 3.-24.9. 2010

Wo: Bad Zell

USP:

Aufleruniversitire Ausbildung von
Praktikern entwickelt und laufend eva-
luiert, Kamingesprache mit Top-HR-
Managern, Gratis-Teilnahme am Forum
fiir Human Resource Management von
14.-15. Oktober 2010, kostenlose Mit-
gliedschaft in der Gruppe »young pro-
fessionals« zum Erfahrungsaustausch
auch nach der Akademie.

Kontakt fiir Interessenten:

Mag. Armand Kaali-Nagy

Tel. 01/533 86 36-54
armand.kaali-nagy@opwz.com
WWW.0OpWz.com
http://personalakademie.opwz.com
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PEF Privatuniversitat fiir Management
MSc in Human Resource Management
and Organizational Development

Zielgruppe: Mitarbeiter im Human-Re-
source-Management und Organisations-
bereich, Fithrungskriafte mit PE- und
OE-Aufgaben, Trainer und Berater, Fith-
rungskrifte, die qualitative Personal- und
Organisationsentwicklungs-Arbeit als
Garant fiir Unternehmenserfolg sehen

Voraussetzungen: anerkannter Studien-
abschluss oder gleichwertige Qualifika-
tion sowie mehrjahrige Berufserfahrung
Teilnehmerprofil: Alter 28-48 J., @ 34
J., Berufsserf. @ 9 J., Akademiker 50 - 70 %

Aufbau: Lernen im Klassensystem, be-
rufsbegleitend, postgradual, 57 Tage
Abschlussarbeit: Master Thesis

Schwerpunkte:

* Strategisches HR-Management

* Personalentwicklung

* Organisationsentwicklung

* Recruiting & Personalmarketing
* Performance Management

* Leadership

* Arbeitsrecht

* HR- & Organisationsberatung

Kosten: € 6.000,- pro Semester (mehr-
wertsteuerfrei, exkl. Reise- und Aufent-
haltskosten der Auslandswoche)
Nichster Starttermin/Dauer:

Einstieg bis Juni 2009/4 Semester

Wo: Wien bzw. Graz, Auslandswoche

USP: akkreditiert durch den Osterrei-

chischen Akkreditierungsrat

* thematische Gleichstellung von PE
und OE in einem Studienangebot

* Nutzung der Synergien zw. der Unter-
nehmensberatung mit den Schwer-
punkten strategische PE & OE, Bil-
dungscontrolling und HRM und der
Lehre und Forschung der Universitt

* hohe Betreuungsqualitit und Indivi-
dualitét: 5xbetreut

* Klassensystem und Lerngruppen

« durchgingige, individuelle Kompe-
tenzentwicklung

« erwiesener Karriereerfolg unserer Ab-
solventen

Kontakt fiir Interessenten:

Mag. Nina Aspalter, MBA

Tel. 01/534 39-23
Nina.Aspalter@pef.co.at, www.pef.at

Webster University

MBA mit Schwerpunkt in Human
Resources Management

MA in Human Resources Management

Zielgruppe: Working Professionals, die
im HR Bereich tatig sind bzw. wechseln
mochten.

Voraussetzungen: Universititsabschluss,
TOEFL, Bewerbungsgespriach
Teilnehmerprofil: Alter 25-45 J., Ar-
beitserfahrung @ 5-7 J., Akademiker
100 %

Aufbau: Hauptsachlich Pflichtklassen,
einige Wahlficher
Abschlussarbeit: Master Thesis

Schwerpunkte: Neben der reguldren
MBA Ausbildung, die alle Unterneh-
mensbereiche von Finanzierung tiber
Unternehmensstrategie, Projektma-
nagement bis zu Marketing umfasst, bil-
det der HR-Schwerpunkt in allen per-
sonalrelevanten Bereichen umfassend
aus, wie etwa: Staffing, Training and
Development, Employment Law, Com-
pensation, Recruiting, Personalentwick-
lung, Arbeitsrecht, Gehaltssysteme etc.

Kosten:

€21.420,- (MA)

€28.560,- (MBA)

Nichster Starttermin/Dauer:
24.8.2009; 26.10.2009/2 - 3 Jahre

Wo: Studium kann zur Ganze in Wien,
an jedem der 100 Webster Standorte
weltweit oder online absolviert werden

USP:

¢ Flexibilitat — Studenten konnen Tem-
po an personliche Lebenssituation
anpassen, einen Term aussetzen oder
mehrere Klassen belegen. Alle Klassen
sind auch online verfiigbar.

* personliche Betreuung — personlicher
Studienberater, Klassengrofie betragt
max. 20

* Internationalitdt — Studenten und
Lehrer aus aller Welt, Auslédnderanteil
unter Studenten 76 %, internationales
Studienprogramm zur Géinze in engli-
scher Sprache

Kontakt fiir Interessenten:
Katherine Price-Beuchert
Tel: 01/269 92 93-0
info@webster.ac.at
www.webster.ac.at



WIFI Wien
Ausbildung zum/zur
Personalentwickler/-in

Zielgruppe: Personen, die demnichst
vor neuen Herausforderungen in ihrer
Personalarbeit stehen, oder zukiinftig
im Bereich PE tétig sein mdchten. Pra-
xiserprobte Teilnehmer, die gerne ihr
Wissen mit dem State of the Art abglei-
chen und neue Trends erfahren moch-
ten.

Voraussetzungen: verpflichtendes Ein-
fithrungsgesprach

Teilnehmerprofil: Alter 28-48 J., @ 34
J., Arbeitserfahrung @ 9 J., Akademiker
50-70%

Aufbau: 11 Module, 185 Lehreinheiten
Abschlussarbeit: Praxisarbeit, schriftli-
che und miindliche Priifung, Prisenta-
tion der Projektarbeit und Fachgesprich

Schwerpunkte:
* Personalentwicklung - aktuelle
Trends & Schwerpunkte

* Aufgaben moderner Personalarbeit

* Personalsuche und -auswahl

» Kompetenzorientierte Aus- und Wei-
terbildungskonzepte

* Potenzial- und Fithrungskrafte-
entwicklung

* Talent-Management, Evaluation und
Bildungscontrolling

* Bewertung von Human Capital

* Leistungsbeurteilung und Gehalts-
systeme

Kosten: € 4.950,-
Nichster Starttermin: 2.10.2009
‘Wo: Wien

USP: Praxis- und Anwendungsorientie-
rung stehen im Mittelpunkt des Lehr-
gangs. Die speziell konzipierte Lern-
organisation ermoglicht es den Teil-
nehmern, die gemeinsam gemachten
Erfahrungen zu reflektieren und deren
Wirksamkeit fiir den Unternehmensall-
tag zu erproben. Das theoretische Fun-
dament wird durch Best-Practice-Bei-
spiele namhafter Unternehmen abge-
rundet.

Kontakt fiir Interessenten:
Elisabeth Rammel

01/476 77-5520
rammel@wifiwien.at
www.wifiwien.at

den sie nicht in der richtigen Form, nicht
iiber entsprechende Soft Skills, transpor-
tiert.«

Arthur Hirsh: »Ein MBA mit Schwerpunkt
in HR ist insofern ein auflergew6hnli-
ches Studium, als es die umfassende Wirt-
schaftsausbildung eines MBA mit der Spe-
zialisierung in Human Resources verbin-
det. Wer diesen Abschluss hat, kann also
beides vorweisen: eine solide Basis an Hard
Facts und geschulte Soft Skills.«

Auch Luzia Fuchs-Jorg ist davon iiberzeugt,
dass gerade HR-Lehrgiange beide Seiten
vereinen miissen: »Die Soft Skills bilden
sozusagen die Verbindung, die Grundlage,
auf welcher sich die Hard Skills entfalten
konnen. Aus unserer langjdhrigen Praxis-
erfahrung - auch als Personalmanager -
wissen wir, dass natiirlich Hard Skills die
Expertise ausmachen. Allerdings ist fiir
einen HR-Manager das Wie der Kommu-
nikation noch wichtiger als fiir alle ande-
ren Managerfunktionen. Schon allein die
Tatsache, mit allen sozialen Schichten des
Unternehmens zu kommunizieren, erfor-
dert hochste soziale Kompetenz - zumin-
dest aber soziale Intelligenz. Es geht auch
darum, als Integrationsfigur die polarisie-
renden Mafinahmen des Managements zu
mildern, bei der Umsetzung unterstiitzend
zu wirken und fiir eine professionell wert-
schitzende Gesprachskultur zu sorgen.«

Armand Kaali-Nagy: »Personalmanage-

HR-LEHRGANGE

ment ist eine vielschichtige Aufgabe. Nur
wenn man fachlich geniigend Know-how
hat, kann man den Alltag meistern. Selbst-
verstandlich braucht es den richtigen Mix
aus Hard Facts und Soft Skills, um als HR-
Manager erfolgreich zu sein. Die 6pwz-
Personal-Akademie gibt den Absolventen
das Riistzeug fiir den Arbeitsalltag und
qualifizierte Personalentscheidungen mit.
Hard Facts stehen dabei im Vordergrund,
aber auch die Vernetzung mit Kollegen
in anderen Unternehmen und Organisa-
tionen wird unterstiitzt.« Andrea Mar-
tinschitz sieht es dhnlich: »Sowohl Hard
Facts als auch Soft Skills sind natiirlich
fiir Personalisten sehr wichtige Merkmale,
um auch als Business-Partner angesehen
zu werden.

In Anbetracht der Tatsache, dass in der
heutigen Zeit meist Social Skills betont
werden bzw. im Vordergrund stehen, ist es
uns in diesem Lehrgang sehr wichtig, dass
auch die Hard Facts entsprechend gewich-
tet werden.«

Fazit

HR-Manager werden kiinftig ganz klar als
Business-Partner auftreten miissen, noch
mehr als bisher. Sie werden angehalten
sein, fachlich fundiertes Wissen mit hoher
sozialer Kompetenz zu vereinen. Die Zeit,
sich dieses Wissen anzueignen oder es zu
komplettieren, ist jetzt. []

TRAINING Nr. 4/09 | 15



