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»Hauptsache, die Formulare stimmen*

Beim Forum Personal des OPWZ am Donnerstag und
Freitag in Salzburg gingen die Referenten mit der Arbeit
der Personalmanager hart ins Gericht. Generalthema der

Tagung: die Leistung und deren Beurteilung.

Karin Bauer

Der Leistungskatalog der Bevélke-
rung entspreche nicht dem mo-
\dernen, zukunftsorientierten Bild
von Arbeitnehmern in einer glo-
balisierten Wirtschaft, fand Paul
Eiselsberg, Senior Research Di-
‘rector von Imas International, ver-
trégliche Worte fiir die Ergebnisse
|seiner reprdsentativen Umfrage
zum Thema Leistung und deren
\Entlohnung (siehe nebenstehende
|Grafik). :

Es werde iiber Wohlstandsver-
\teidigung statt tiber ein Innovati-

|
|

\ Leadérship Revisited:
,Leadership in High-
Risk- Situationen”

Die Reihe Leadership Revisited
geht in die ndchste Runde: Am 8.
November wird Amy L. Fraher
zum Thema ,Leadership in High-
Risk-Situationen“ vortragen.
Fraher, ehemals Navy Comman-
der und Marinepilotin in der US-
\Navy sowie Pilotin von Verkehrs-
flugzeugen, ist Professorin und
(Chefpilotin am San Diego Mira-
ar College und weltweit als Be-
raterin fiir High-Risk-Organisatio-
nen tétig. Thr Spezialgebiet ist die
orschung von Leadership,
ommunikation und Teamwork
in Krisensituationen.
Basierend auf ihre Erkenntnis-

[en)

eich Anwendung gefunden ha-
en. Inhaltlich wird es beim Vor-
rag um erfolgsentscheidende Fa-
'g%ceiten in hochriskanten Situa-
tionen gehen: darum, Angste zu
anagen, Unklarheiten handzu-
aben oder effekiv zu kommuni-
ieren. (red)

Die Teilnehmerzahl ist beschranki,
eldung: office@ vcg.co.at

Néhere Informationen unter:
www.heitgerconsulting.com,
www.vcg.co.at

lungs- me
erfolg-

onsklima diskutiert, so Eiselsberg
zur Exegese der extra erhobenen
Imas-Daten. Dies hélt er in einer
Gesellschaft mit bald auf dem
Kopf stehender Alterspyramide
fiir sehr bedenklich.

Schornstein-Bilder

Aus der Gesamtschau der Um-
frage drdnge sich der Eindruck
auf, dass sich das berufliche An-
forderungsprofil in der Bevilke-
rung noch stark an der Realitit der
Schornsteinindustrie orientiere.
Eiselsberg bezweifelte, dass die-
ses Tugendregister ausreicht, um
wetthewerbsfahig zu sein. Unno-
tig zu erwdhnen, dass in dieser
Umfrage die Leistung von Bankdi-
rektoren, Industriemanagern, Po-
litikern, Freiberuflern, Kiinstlern
und Journalisten von den befrag-
ten Bevolkerungsreprisentanten
als deutlich iiberbewertet auf-
scheinen. Ubrigens meinen die
Osterreicher, dass man die héchs-

ten Verdienstméglichkeiten in der

Computerbranche, gefolgt von
Banken und Versicherungen, in
Amtern, in der Wissenschaft und
beim Fernsehen habe.
Unternehmertum scheint nicht
auf, Landwirtschaft rangiert als
Schlusslicht, allerdings werden
auch bei der Polizei gute Auf-
stiegschancen attestiert.
Christian Havranek, Partner der
Deloitte Human Capital, formu-
lierte scharf fiir die Unterneh-
mensebene: ,In fast allen Organi-
sationen herrscht beziiglich der
Klarheit tiber Leistung ein drasti-
sches Unterinvestment.“ Formale
Perforylance—Manﬁfment78yste-
len 1

man-Resources-Abteilungen.

Zu wenig prozesshaft gedacht

Inhaltlich sei man aber wesent-
lich weniger gut aufgestellt. Hav-
ranek: ,Wir haben so etwas wie
eine Systemdominanz, Hauptsa-
che die Formulare stimmen*“ - der
prozessuale und dialogische As-
pekt kidme aber bei den Erwartun-
gen und Beurteilungen von Leis-
tung oft zu kurz. Es werde eher ge-
messen, ob die Ergebnisprotokol-
le auch zuriickkémen, es werde

i
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viel zu wenig auf die interne Be-

raterrolle der Human Resources

geachtet. ,Diese beiden Aspekte

stehen aber in multiplikatorischer

Wirkung zueinander - ist eines

null, ist a]lifs null.“

‘Erappellierte dri

"tﬁ'ngeag %’Iﬁ ,0ne
stand zu nehmen, von unilatera-
len Beurteilungen zu multilatera-
len (Personalkonferenzen) iiber-
zugehen, weil nur so die Potenzia-
le auch fiir das Talentmanagement
zu heben seien.

Dass Bilder von Leistung, etwa
eine Art Wettbewerb in Anwesen-

heiten im Biiro oder in der Per-
manenz der Online-Verfiigbarkeit,
falsche Bilder seien und riickiiber-
priifte Klarheit der Zielvereinba-
rungen der Schliisselpunkt zum
Thema Leistung im Unternehmen
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sei, betonte der Président des Fo-
rum Personal, OMV-Konzernper-
sonalchef Georg Horacek, der auch
durch die Tagung fithrte.
Angesicht der vielen pointier-
ten Inputs - darunter auch die Er-

rungsforschung zu Fihrung &
Leistung von WU-Professor Johan-
nes Steyrer und Einsichten in
Good Practice von Unternehmen —
hatten die Personalchefs und Ge-
schéftsfiithrer ausreichend Stoff
zur Diskussion, Reflexion, zum
Benchmarking und - anhand der
Imas-Umfrage - zu grofrédumige-
ren Gesprachen zum Bild von Ar-
beit und Leistung in Osterreich.

Nachlese und Weiterfiihrendes,
Kontakte & Infos zum Forum Per-
sonal: www.opwz.com



