Angesichts der absehbaren Talenteknappheit wird
FORMAT prisentiert Expertenmeinungen, Fallbei

crsonalentwicklung ist ein sehr
umfassendes Gebiet, Unter-
nehmensweit ausgerollte, fii-
chendeckende Schulungsmag-
nahmen fallen selbstverstiind-
lich darunter - etwa wenn demniichst
gleich 400 Mitarbeiter des NO Hilfswerks
landesweit in den regionalen WIFI-Zweig-
stellen mit dem neuen Office-Paket ver-
traut gemacht werden. Personalentwick-
lung umfasst aber auch das Wahrnehmen
ganz individueller Chancen und einma-
liger Gelegenheiten. Einc solche bot sich
drei Produktionsmitarbeitern des Wiilz-
lagerherstellers SKF in Steyr vor wenigen
Monaten: Weil im Konzern alle Positionen
weltweit ausgeschrieben werden, ergab
sich fiir sie die Chance, fiir ¢in halbes Jahr
nach China zu gehen, um dort ihr Fach-
wissen beim Aufbau eines neuen Werks
und der Einschulung der lokalen Mitarbei-
ter einzubringen.
So wurde das, was sich viele ambitio-
nierte High Potentials und Aufstiegswil-
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lige aus dem mittleren Management er-
traumen - ein Auslandseinsatz fiir einen
Konzern im weltweit dynamischsten Wirt-
schafisraum ~, bei SKF fiir Mitarbeiter
aus dem Produktionsbereich Realitit. ,In-
ternationale Entwicklungsperspektiven
durch die Konzemanbindung stehen nicht
nur Fiihrungskriiften offen, sondem auch
Fachkriiflen aus der Produktion*, sagt Eli-
sabeth Krennhuber, die Verantwaortliche
fiir Personal- und Organisationsentwick-
lung bei SKF Osterreich in Steyr.

Schilisseifaktor Talentmanagement, Per-
sonalentwicklung ist aber nicht nur ein
sehr breites Gebiet ~ sondern auch jenes
Feld, auf dem die Entscheidung Giber die
Zukunfisfithigkeit von Unternehmen fal-
len wird, Durch die demografische Ent-
wicklung ~ das Nachriicken geburten-
schwacher Jahrginge ins erwerbsfihige
Alter, verbunden mit dem Pensionsantritt
der zahlenmiiflig starken Babyboomer —
werden allein in Earopa bis 2030 mehr als

|

SKF IN STEYR. Der Spezialist fiir
Wilzlager beschiftigt in Oster-
reich nund 900 Mitarbeiter,

.Unternehmen
sollten Talente-
1 langfristig
in Abhéingigkeit
. von ihrer Strate-
gie planen.*

Rainer Strack
Boston Consulting Group

.»Es gibt eine Pro-
fessionalisierung
der Personalent-
wicklung —auch
bei kleineren
Betrieben.”
Michael Landertshammer

WIF| Osterreich

fallbeispiel 1

usbildung allein greift zu
A kurz. Sie muss in eine Un-

ternehmens- und Fihrungs-
kultur aingebunden sein, die si-
cherstellt, dass dadurch die Orga-
nisation insgesamt gestarkt wird",
sagt Elisabeth Krennhuber (Bild
u,), verantwortlich fir Personal-
und Organisationsentwickiung bei
SKF Osterreich. Diese Bereiche
sind bei dem Wilzlagerspezialis-
ten daher sehr eng verzahnt, Wer-
te wie Offenheit, Teamorientie-
rung und Involvement haben bei
SKF ginen hohen Stellenwert.
Sich daran zu orientieren gilt vom
Lehrling bis zum Manager.

Flexible Ausbildung. Flexibilitat
wird bei SKF aber nicht nur ge-
fordert, sondern auch geboten —
s0 gibt es durchiassige Karriere-
pfade: Talentierte Lehrlinge wer-
den bei Ambitionen auf Matura
oder Fachhochschule unterstatzt.
. Natirlich auch, weil wir solche
Talente in unserem Unternehmen

45 Millionen qualifizierte Arbeitskriifte
bendtigt, nur um das aktuelle Wachstum
aufrechtzuerhalten. Das hat das Beratungs-
unternehmen Boston Consulting Group
(BCG) in einer im Friihjahr vorgestellten
Studie errechnet (s. FORMAT 8/2011),
Nun fragten die BCG-Berater gemeinsam
mit der European Association for People
Management (EAPM) in einer neuen Er-
hebung nuch, um 2u checken, ob die Un-
ternehmen auf diese Herausforderung gut
genug vorbereitel sind,

Das Fazit: nicht wirklich! 60 Prozent
der Unternchmen verfiigen niimlich nicht
iiber dic notwendige systematische, stra-
tegische Vorgehensweise, um geeignete
Talente zu gewinnen und zu entwickeln.
wTalente zu entwickeln braucht Zeit. Un-
ternchmen sollten daher langfristig die
GroBe und Zusammensetzung des Talente-
pools in Abhiingigkeit von der Unternch-
mensstrategie planen”, erklart Rainer
Strack, Senior Partner und weltweit ver-
amwortlich fiir Personalthemen bei >>
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Ausbildung muss Organisation stirken
Elisabeth Krennhuber betont die enge Verzahnung von
Personal- und Organisationsentwicklung bei SKF.

halten wolien®, so Kre nnhuber.
Eine aktuelle Keoperation mit
dem WIFI 00 sorgt dafir, dass ab
Jdnner die Werkmeisterausbil-
dung flr rund 15 Mitarbeiter, die
in der Produktion im Dreischicht-
betrieb tatig sind, woll in deren
Arbeitszeitmodell integriert ist,
Fiir solche formale Abschilisse
und Soft Skills arbeitet SKF

mit externen Anbietern. In Fach-
bereichen wie Qualitatssicherung,
Arbeitssicherheit oder Pradukt-
entwicklung sind die jeweiligen
Experten des Unternehmens zu-
gleich Trainer bei Mitarbeiter-
schulungen. Krennhuber; ,Das
Ist Teil ihrer Aufgabe.”

strategische Personal  entwicklung zum entscheidenden Erfolgsfaktor.
spiele sowie einen On  line-Check zu diesem Zukunftsthema.

Online-Check mit &

Gewinnspiel

www.format.at/WIFI. Hier kinnen
Sie Ihre Kompetenz im Bereich
Personalentwicklung schnell und
praxisorientiert testen,

A rtung und Empfehlung. Sie
erhalten scfort die Ergebnisse des
Schnelltests und dazu Empfehlun-
gen, wie Sie in diesem Bereich
noch erfolgreicher agieren kénnen.

Gewinnspiel. Unter den Teilneh-
mern des Online-Kompetenzchecks
werden wertvolle Preise werlost:
WIFI-Bildungsgutscheine sowie Ti-
ckets zur Teilnahme am Business-
management-Kongress im Gesamt-
wert von Ober 20.000 Euro.




ERFOLG personalstrategie

Nl HILFSWERK-GESCHAFTS-
FUHRER GUNTHER HAMPEL:
qPersonalantwicklungsstrategie
umfasst drei Elements - die
besten Leute hekommen, inre
Quealifizierung vorantreiben und
die Mitarbaiterbindung echihen.”

"»» BCG. Derzeit konzentrieren sich die meis-

ten Talentprogramme hauptsachlich auf
erfahrene Flihrungskriifie, lediglich 35
Prozent der Unternehmen fordem bereits
systematisch junge Talente. Dabei zeigt
dic Erhebung schon heute cinen cindeu-
ligen Zusammenhang zwischen professio-
neller Personalsiraiegie und Unternch-
menserfolg: Whhrend die gemessen an
Umsatz und Wachsturn der letzten Jahre
erfolgreichsten der untersuchten Unter-
nehmen zu 53 Prozent iiber eine integrierte
Strategie verfigen, sind s bei den weni-
ger erfolgreichen nur 27 Prozent.
Worauf es am meisten ankommt, wenn
es gilt, entwicklungsfahige Zukunfishotf-
nungen langfristig ans Unternehmen zu
binden, erklart Armand Kadli-MNagy, Ge-

SEntwicklungs-
méglichkeiten
binden Talente
langfristiger als
Einkommen
und Boni.*

Armand Kaali-Nagy
Forum Personal / OPWZ
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fallbeispiel 2

Hilfswerk braucht auch Manager

Das NO Hilfswerk ist eine Non-Profit-Organisation mit
professioneller Personalentwicklungssirategie.

des Landes beschéftigt das

MO Hiffswerk nicht weniger
als 4,500 Mitarbeiter und bistet
soziale Dienstleistungen von der
Hauskrankenpllege iber Kindar-
und Altenbetreuung bis zur Hilfe
bei familidren Krisen. , Dafir
brauehean wir nicht nur fachlich
qualifizierte Krsfte wie Diplom-
krankenschwestern, sondem
missen auch Manapementfahig-
keiten entwickeln, die dazu befa-
higen, Leute zu fiihran", sagt Ge-
schaftsfithrer Gunther Hampel.
Sehon var zehn Jahren wurde
daher Persanalentwicklung pro-
fessionalisiert und die Hilfswerk-
Akademie zur Aus- und Weiterbil-
dung von Mitarbeitern installiert,

Als grofite Sozialorganisation

wark auf die Expartise des WIFI
MO, das mit seinen regionalen
Zweigstellen ein idealer Partner
fir das ebenfalls sehr dezentral
organisierte Hilfswerk ist. Bai der
Ausbildung von Teamleitern, bei
der es um das Erlernen von Fiih-
rungskompetenz geht, kommen
etwa Case Studies zum Einsatz,
auch das Flihren von Bewer-
bungsgasprachen wird geschult.
Dazu kommen | T-Schulungen auf
braiter Front, etwa demngchst
eine fir das neue Office-System,
dig 400 Mitarbeiter batrifft.
Rund 250 Bewerber und Mit-
arbeiter in Schllssalpositionen
wurden im Zuge von Assessments
durchleuchtst, Hampel: |, Lins ist
wichtig, nicht dber sinen Kamm 2u

neralsekretic des Forum Personal im
OPWZ und Miiglied im Executive Com-
mittes der EAPM: Inteme Entwicklungs-
miglichkeiten binden Talente langfristiger
als etwa das akiuelle Monatseinkommen
und Boni.”

Professionalisierung in Osterreich. Tm
Hinblick auf Personalstrategien sieht Mi-
chuel Landertshammer, Institutsleiter des
WIFI Osterreich, heimischer Markifithrer
bei betrieblicher Weiterbildung, die Lage
wicht unbedingt so alarmicrend, wic sic
von den BCG-Experten dargestellt wind.
LWDie dsterreichischen Betriche sind im
internationalen Vergleich sehr weiterbil-
dungsaffin. Es gibt grofie Anstrengungen,
die Mitarbeiter nicht nur zu halien, son-
demn auch weilerzuentwickeln®™, weil der
Experie aus der Praxis.

Sehr wohl artet aber auch er eine Ver-
knappung bei qualifizierien Miiarbeitern:
JDer Fachkréiftebedarf ist steigend. In
manchen Branchen und Regionen ist es
schon ein Froblem, geeignete Mitarbaiter
zu finden.” Doch darauf werde von den
heimischen Betrichen bereils reaglert:
L Wir stellen eine Professionalisierung der
Personalentwicklung fest - besonders bei
den GroBbetrieben, aber auch bei kleineren
Unternehmen.* Speziell fir diejenigen

Fithrungskompetenz lernen. Bei
der Aushildung setzt das Hilfs-

scheren, sondern jeden Mitarbeiter
gemall seinen individuallen Talen-
ten und Marlieban ainzusatzan.*

Betriebe und Unternehmer, die noch we-
nig Erfahrung mit Personalentwicklung
haben, hat das WIFI einen kostenlosen
Online-Check entwickelt und stellt diesen
Interessenten ber die FORMAT-Home-
page zur Verfigung (wonformatatWIFT
siehe auch Kasten 5. 73

Managementnachwuchs zu gewinnen
ist nicht nur Unternehmen ein Anliegen,
sondern such Mon-Profit-Organisationen
wie dem NO Hilfswerk. Geschiiftsfiihrer
Gunther Hampel: Wir huben ein Trainee-
ship fiir junge Fihrungskriifie ins Leben
gerufen, um fir junge Uni- und FH-Ab-
solventen aus Bereichen wie Gesundheits-
management und Betriehswirtschaft at-
trakiiv zu sein."

Eine andere akiuelle Herausforderung
beschreibt SKF-Expertin Krennhuber:
Wir milssen uns im Lehrlingsrecruiting
auf ldngere Vorlaufreiten einstellen. Lehr
lingsausbildung ist bei SKF eine wichtige
Schiene der Facharbeiterrekmitierung und
wird akivell von rund 50 Lehrdingen durch-
laufen, 20 Prozent davon junge Fraven,
Jraven in Technikberufen werden bei uns
nicht nur aus demografischen Griinden for-
ciert, sagt Krennhuber, ,Madchen, die
sich fiir einen technischen Beruf entschei-
den, sind im Job auch wirklich gui”

= MICHAEL SCHMID



